
Sentinel 不具合連絡用紙（技術部技術課行） 
 
 
お客様会社名：                   お客様名：         
 
TEL:                  FAX:                  
 
E-mail:                                    
 
お客様のアプリケーションの情報を記載して下さい 
お客様のアプリケーションの種類 □DOS □Windows全般 □UNIX全般 □他 
SystemDriverのバージョン  
組み込み用ファイルのバージョン  
 
不具合の発生している状況や環境を記載して下さい 
使用されているプロテクタの種類 
（Superpro,Pro,C,USBなどの名称） 

 

1行目: プロテクタのシール番号 
（表面にシールが張ってあります） 

2行目: 
ﾒｰｶｰ: コンピュータ 

（不明でしたらCPUを記載して下さい） 
機種: 
ﾒｰｶｰ: プリンター 

（使用している場合のみで結構です） 
機種: 

アプリケーションの動作ＯＳ 
 

 

プリンタケーブルの長さ   □３ｍを越えない □３ｍを越える 

ﾒｰｶｰ: プリンター切替器や他の増設機器 
（使用している場合のみで結構です） 

機種: 
不具合の内容 （□プロテクタを認識しない □印字が出来ない □その他の問題） 
 
 

 
Sentinel シリーズを使用しておられて不具合が発生した場合には、この書面に必要事項を記載してお知
らせ下さい。発送は御社を担当させて頂いております弊社の営業担当者か、技術部技術課
（FAX:052-972-6568）までお願い致します。 
不具合でない通常の技術的ご質問に当用紙を使用されても問題ありません。 


